Politica Qualitd @ Ambiente

La nostra organizzazione definisce come obiettivo primario della
propria Politica la piena soddisfazione dei Clienti medici, distributori,
pazienti.

(rif. ISO 14001:2015 par. A 5.2) L’applicazione della ISO 14001 da
parte della nostra organizzazione specifica una serie di requisiti che
comprendono la necessita di:

- determinare gli obblighi di conformita;

- assicurare che le operazioni siano effettuate in base agli
obblighi di conformita;

- valutare I'adempimento degli obblighi di conformita;
- correggere le non conformita.
CLIENTI E PARTI INTERESSATE

VOGLIAMO COMPRENDERE LE NECESSITA’ E ASPETTATIVE
DELLE PARTI INTERESSATE CHE INTERAGISCONO CON LA
NOSTRA ATTIVITA® PUNTANDO AL SUPERAMENTO DELLE
LORO ASPETTATIVE, VALUTANDO L’ INTERAZIONE CHE
QUESTE ATTIVITA® POSSONO AVERE CON LA MATRICE
AMBIENTALE.

RISORSE

VOGLIAMO GARANTIRE L'’ADEGUATEZZA DELLE RISORSE
UMANE E INFRASTRUTTURALI TRAMITE CONTINUA
FORMAZIONE DELLE NOSTRE RISORSE INTERNE AZIENDALI
AFFIANCATE DAL DIRETTORE TECNICO, SIA PER GLI ASPETTI
INERENTI LA GESTIONE QUALITA’ SIA PER LA GESTIONE
AMBIENTALE E TRAMITE MANUTENZIONE E MONITORAGGIO
OPERATIVO DE] NOSTRI MACCHINARI.

FORNITORI

VOGLIAMO INSTAURARE RAPPORTI DI MUTUO BENEFICIO
PER CREARE DA ENTRAMBE UNA CORRETTA GESTIONE
DELLE FORNITURE.

SCEGLIAMO GLI STESSI IN BASE ALLA QUALITA’ DEI LORO
PRODOTTI/SERVIZI, IN BASE ALLA VALUTAZIONE DEGLI
ASPETTI AMBIENTALI INDIRETTI CHE ESSI GENERANO ED IN
BASE Al TEMPI DI RISPOSTA E DI CONSEGNA.



Politica Qualitd @ Ambiente

OBIETTIVO COSTANTE DELLA NOSTRA REALTA’ e
L’ATTUAZIONE DEL MIGLIORAMENTO CONTINUO.

PER RAGGIUNGERE | RISULTATI DESIDERATI, OGNI ATTIVITA’
E’ GESTITA COME UN PROCESSO, ABBIAMO COSi
IDENTIFICATO UN SISTEMA DI PROCESSI CORRELATI FRA
LORO CAPACI DI MIGLIORARE L’EFFICACIA E L’EFFICIENZA
DELL’'ORGANIZZAZIONE SIA A LIVELLO QUALITATIVO CHE A
LIVELLO AMBIENTALE MONITORANDO LE PERFORMANCE
DELLA NOSTRA ORGANIZZAZIONE.

Inoltre la nostra organizzazione si impegna a migliorare le
prestazioni ambientali mediante:

- coinvolgimento e la responsabilizzazione del personale sui temi
della salvaguardia dellambiente;

- coinvolgimento per le tematiche ambientali delle parti interessate;

- privilegiare le attivita di recupero anziché smaltimento,
- comunicare i principi di sostenibilita ambientale alle parti
interessate;

La Direzione definisce gli obiettivi per la qualita e per 'ambiente,
con il compito di monitorarli e di riesaminarli periodicamente per
valutare i risultati raggiunti e per individuarne di nuovi, al fine di
attuare il miglioramento continuo. Politica e obiettivi sono
comunicati ai lavoratori allo scopo di diffondere i principi e di
garantirne la conoscenza e la divulgazione.

La Politica e disponibile alle parti interessate.

San Benedetto del Tronto li 07.02.2017

Il campo di applicazione del sistema di gestione ambientale
dell'organizzazione e disponibile e mantenuto come informazione
documentata, le parti interessate possono prenderne visione contattando il
nostro Ufficio Qualita, all’'indirizzo quality@phitogenspa.it.



